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AI+SaaS业务收入
RMB 8.4亿元
同比增长19.9%
毛利率

2024年度整体财务亮点

整体收入
RMB 15.6亿元
同比增长26.5%

86.3%

订阅收入留存率
96%
同比增加9pct

经营性现金流净流入
RMB 1.4亿元
由负转正+213.6%

经调整净利润
RMB 79.2百万元
由负转正+385.6%

经常性收入
RMB 7.8亿元
占AI+SaaS营收92.2%
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2024荣誉回顾

2024.5.16
港股主板上市
推出Tforce营销领域大模型
首个将生成式AI功能集成至营
销与销售领域的AI+SaaS公司

2024.9.9
进入恒生综合指数
同步进入港股通，极大程度
增强公司股票的流动性，受
到国内外投资者的广泛认可

2025.1
推出AI-Agentforce
智能体中台
持续深耕营销与销售领域，
助力中国企业在数字化、
智能化、自动化更进一步

2025.3
智能体一体机发布
把握Agent时代的流量入口，
打造垂类模型，致力成为同时
具备算力+模型+应用能力的
平台型公司

l 连续6年荣获AI SaaS排行榜第一名
l 连续5年荣获智能营销排行榜榜首企业
l 连续6年蝉联上海市软件和信息技术服务业百强
l 入选2024人工智能科创小巨人50强
l 入选2024年SaaS企业TOP100，连续多年位于前五名

l 在信创领域实力出众，荣获2024金奖（信创应用创新奖）入
选2024信创50强

l 在AI+领域，荣获2024中国最具创新力AI产品/解决方案第8名
l 2024AIGC赋能行业创新企业第10名
l 2024全国企业新质生产力赋能典型案例TOP10



3

核心竞争力

01
领先的市场地位

l 中国最大的营销及销售SaaS公司
l 依托行业地位及上市地位，在市

场认可、订单获取、资源整合层
面拥有显著优势

XX

02
稀缺的赛道卡位

l 卡位AIGC落地的天然场景，营销和
销售领域的AI+SaaS龙头上市公司

l 优异的AI+SaaS运营指标，彰显AI技
术创造客户价值

l 16年产品积淀，深厚的AI基因
l 大模型时代的Tforce营销领域大模型，

再到未来的AI-Agentforce智能体中台
l 全链路产品打造生态壁垒

03
04

05

扎实的技术和产品

丰富的客户组合

极致的运营效率

l T云：SMB营销领域全链路解决方案
l 珍客：解决KA客户销售领域的私域资产痛点
l AI-Agentforce智能体中台：AI Agent商业化落地的新范式
l 智能体一体机：政府和国企的Agent需求流量入口

l 扁平式管理架构
l 日清日结、精确到人的目标追

踪体系
l 全员奋斗者精神带来的高人效
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业务回顾

财务回顾

未来展望
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业务概览 

医疗健康

传媒资讯

服装配饰

头部合作伙伴

服务重点行业龙头企业

精准营销业务

美妆

游戏

零售

2024年毛收入          会计收入

营销AI+SaaS
SMB-T云

收入与增长 产品护城河

业务范围及亮点

销售AI+SaaS 
KA-珍客

AI+SaaS业务

16年数据积累 300+标准化模块

2024年毛利率 86.3%

Tforce营销领域大模型

AI-Agentforce智能体中台

2024年收入8.4亿元 

同比增长19.9%

超90%的客户使用的产品已嵌入AI模块

全行业 全场景 全标品 全订阅 全预付

垂类深耕 高客单价 高留存率 PaaS化

同比增长14.6%     同比增长35.2%

72.3亿 7.2亿
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AI+SaaS产品矩阵

营销云
T云国内版+T云外贸版+T云院校版+

GMA增长营销平台+VOC客户之声

销售云
珍客CRM+珍客SCRM+珍客CDP
+销售自动化SFA+销售绩效管理SFE

智能云
AI-Agentforce智能体中台

+DeepMarketing 
+Tforce营销领域大模型

+ChatAI模型应用平台+AIGC

商业云
T-Shop智慧商城+T-Shop智慧门店
+T-Shop社交分销
+OMS全渠道订单中心
+MMS全渠道会员中心

组织云DHR
人才测评D-Test
+AI招聘面试系统D-Hiring
+德学堂D-Training

分析云
BI可视化数据分析

+GAP增长分析平台
+A/B Test+埋点
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Marketingforce AI-Agentforce智能体中台

智能体
产品

营销
策划

文案
生成

图像
生成

内容
运营

智能营销

......
智能
销售

智能
客服

企业
洞察

智能
陪练

智能销售

......
智能
问数

经营
分析 ......

智能经营决策

简历
筛选

AI
招聘

智能招聘

数
据
处
理
中
台 Tforce营销领域大模型 安全引擎(Security)

Agent生成平台

核心层

搭建层 业
务
需
求

结构化数据源

非结构化数据源

C
R
M
数
据

企
业
数
据
库

第
三
方
数
据
库

规
则

C
haractor

A
g
ent

产品
数据

搜索
引擎

公司
数据

招聘
网站

销售
话术

Rules

小红
书

指标
体系

短视
频

......行业know-how

执行库(Action)

AI-Agentforce智能体中台

业务类型定义

组件编排 内存管理 上下文管理 代理通信协
议

Prompt管
理

日志与监控 学习与优化

Agent接口测试业务规则定义 Action序列定义 Agent对话测试 Agent推理测试

研发及交付效率大幅提升，快速满足客户定制化需求，降低交付成本，沉淀行业最佳实践，建立新型产品形态
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新业务：面向国央企和政府的智能体一体机

u党中央和国务院对政府和国央企

有强烈的AI化需求，DS满血版一体

机普遍较贵

u政府和国央企有明确的信息安全

和办公效率提升的需求

u国有资产审计导致纯软件部署的

采购审批难度大

痛点

u通过一体机部署模式，快速

渗透政府及国企AI应用市场

u一体机更换周期3-5年，期

间作为稀缺的流量入口，承接

政企客户各类AI升级需求

战略价值 核心功能

企业版
u组织管理

u目标管理

u活动策划

u项目管理

u企业文化与宣传

政务版
u高效办公

u智能公文

u政策服务

u法律咨询

u信访与公众沟通

行业垂直功能
u设备管理（信息安
全、自主可控）

u软件测试

u更多功能开发中...

u政府各个委办局及

事业单位

u央国企

目标客户

u40多个智能体“开箱
即用”

uAI-Agentforce智能体
中台

内嵌智能体

u默认QwQ-32B

u可根据需求适配

DeepSeek-R1/V3等

更强大的基模

部署模型

u19.8-59.8万

价格区间

u2028E年8500亿

市场空间
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河北天津

山东

江苏
安徽

浙江

上海

福建

广东
香港

台湾

黑龙江

吉林

辽宁
内蒙古

新疆

西藏

青海

四川

云南
贵州

广西

海南

湖南 江西

湖北

河南
甘肃 陕西

宁夏 山西

重庆

澳门

北京

南

海

南海诸岛

极致的运营效率，推动业务版图可持续扩张

KA
人效514万元

同比提升67.9%

人效不断提升业务持续扩张

SMB
人效55万元

同比提升20.0%

每名客成平均服务

162家客户

同比提升 28.4%

直销团队

超700人

22个城市

营收占比86.9%

珠三角、长三角
以及华中和西南核心城市

超200家

渠道收入1.1亿  同比增加125.4%

渠道合作伙伴

营收占比13.1%

直销人效

客户成功人效
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稳固提升的客户基础，持续增强的客户粘性

客户数 26,606

同比增长 4.4%

订阅客户留存率 73%

同比增加 4pct

KA客户

客户近2.6万家

订阅收入留存率 96%

同比增加 9pct

SMB客户

客户783家

订阅收入留存率88%

AI+SAAS客户

订阅客户留存率73%

订阅收入留存率124%

订阅客户留存率95%
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-AI全面赋能自动化营销裂变，提升用
户运营效率及业务增长

-依托智能数据洞察，AI赋能企业管
理效率提升

-AI赋能全链路私域一体化门店运
营体系

新签标杆客户 AI商业化场景落地案例
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财务亮点

营收快速增长 毛利稳健增长

人民币百万元 人民币百万元

经调整后净利润转正

人民币百万元

1,142.8 
1,232.1 

1,558.6 

2022 2023 2024

560.0 

706.2 

825.8 

2022 2023 2024

(132.3)

(27.7)

79.2 

2022 2023 2024

(138.1)

127.9 

2023 2024

自由现金流转正

人民币百万元+26.5% +16.9%
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分板块财务情况

529.9 

702.4 

842.2 

2022 2023 2024

472.6 

616.2 

726.5 

2022 2023 2024

+19.9%
+17.9%

AI+SaaS 收入

人民币百万元

AI+SaaS 毛利

人民币百万元

612.9 

529.7 

716.4 

2022 2023 2024

87.4 90.0 
99.3 

2022 2023 2024

+35.2%

+10.3%

精准营销 收入

人民币百万元

精准营销 毛利

人民币百万元
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26.5%

18.4%

2.6%

2023 2024

分销及销售开支费用率

股份支付 其他分销及销售开支费用

-8.1ppts

13.8%
9.8%

2.8%
7.2%

2023 2024

行政开支费用率
上市费用&股份支付

其他行政开支费用

-4.0ppts

-2.7ppts

26.5%

21.0%

16.6% 17.0%

经营费用率稳中有降

2023 2024

研发开支费用率

股份支付 其他研发开支费用

17.0% 14.3%

1.4%

15.7%17.0%



17



18

u 依托强大的PaaS中台能力，公司将在未

来将实施 "内生 + 外延" 双轨战略，逐步

通过并购等方式丰富集团产品服务体系

u 计划2025年内完成不少于二宗并购，从

产品、人才、客户角度更好地为客户提供

一站式数智化产品能力

u 我们认为2025年是AI-Agent商业化元年，

公司将依托行业经验与大模型能力，通过

AI-Agentforce智能体中台，赋能企业高

效获客与销售转化

u 智能体一体机将为政企办公全面提效开辟

一条安全可控的智能办公新路径

u 香港和澳门已要求进行国产替换，尤其是信息

敏感的会员数据，是出海第一步。相比原先的

海外厂商，公司有巨大成本优势，更理解日益

增加大陆用户

u 筹备逐步进入中东、日韩、欧洲、东南亚、一

带一路非英语国家，外贸版已有49种语言，覆

盖全球超90%地区

未来展望

All in AI-Agent 收并购 国际化
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免责声明

本演示文档不能用作其他商业用途，迈富时将保留追究其法律责任的权利，不承担因转载、转发而产生的任何损失和责任。公司或其联系人并无且

将不会就本演示文件所载任何信息的准确性、可靠性或完整性做出任何明示或暗示的声明或保证，亦不就此承担任何责任或义务。公司在此明确表

示，不对任何因该等信息的准确性、可靠性及完整性引发的一切责任或义务（不包括因欺骗性的错误陈述引发的责任或义务）承担责任。本演示档

出现的所有预计、估计、预测、预算及类似词汇仅作说明用途，其中使用大量判断、分析并应用本演示档内所含的假设，该等假设、判断及分析未

必正确。实际结果可能受经济及/或其他环境的重大影响。因此，特别是（但不对上述内容的整体性产生影响）并不对未来、预算、预测、管理目

标或估计、前景或回报的可实现性、合理性或预计做出声明或保证。贵公司不应基于本演示档采取任何行动（包括订立任何形式的交易）或不采取

任何行动。在订立任何安排、承诺或交易之前，贵公司应确保贵公司理解相关交易，并已根据自身的目标及实际情况对交易的合理性做出独立评估，

包括订立交易的潜在风险及收益。本演示档所载或所述的任何信息、声明或意见概不构成作出任何合同的依据。贵公司需要在委任函或任何最终的

委任函中承认，（若适用）贵公司并未依赖有关委任函包含的任何声明或保证（明文规定者除外），也未将此作为委任公司的依据。公司保留在不

给予任何原因的情况下，随时在任何方面修订或终止与贵公司的讨论，而不另行通知，且公司明确表示不对客户产生的任何损失、开支、费用或支

出承担任何责任。


